Offentliches Verfahrensverzeichnis

Nach § 4g, Abs. 2 BDSG hat der Datenschutzbeauftragte auf Antrag jedermann bestimmte,
datenschutzrechtlich gebotene Angaben nach § 4e BDSG in geeigneter Weise verfiigbar zu machen.

Name oder Firma der verantwortlichen Stelle:
Processbench GmbH

Geschiftsfiihrung

Dipl.-Ing. Brian Sieben
Dr. Matthias Johannes Jiirgen Arens

Anschrift der verantwortlichen Stelle:

Postfach 101820
D-52018 Aachen
Deutschland

Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Erbringung
der ordnungsgemiflen Dienstleistung (Ubermittlung von Kontaktdaten und funktionsbezogenen
Daten an private und 6ffentliche Stellen) gespeichert.

* Erstellung von Rechnungen (Billingdaten)

*  Versorgung mit Produktinformationen und Beschwerdemanagement (Interessenten- und
Kundenverwaltung, -betreuung)

* Auftragsrealisierung (Auftragsmanagement)

* Mitarbeiterdaten zur Vertragsgriindung und -aufrechterhaltung (Personaldatenverwaltung)

Beschreibung der betroffenen Personen und der diesbeziiglichen Daten /
Datenkategorien

* Kunden (Daten, soweit sie flir die ordnungsgeméife und sachgerechte Abwicklung der
Geschiftsbeziehung erforderlich sind)

* Mitarbeiter, Auszubildende, Praktikanten, Bewerber und ehemalige Mitarbeiter (Daten, die
fiir die Personalverwaltung erforderlich sind, im Rahmen der abgeschlossenen Vertrige und
der gesetzlichen Bestimmungen)

* Externe Dienstleister (zur Verwaltung, Steuerung, Kommunikation, Abwicklung und
Kontrolle von Transaktionen, Bankverbindungen, Abrechnungs- und Leistungsdaten)

*  Geschiftspartner und Agenturen, (Adress-, Abrechnungs- und Leistungsdaten)

Empfanger/Kategorien von Empféangern, denen die Daten mitgeteilt werden
kénnen

Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B.
Sozialversicherungstriger, Finanzbehorden).

* Interne Stellen, die an der Ausfiihrung der jeweiligen Geschéftsprozesse beteiligt sind
(Personalverwaltung, Buchhaltung, Rechnungswesen, Einkauf, Marketing, Vertrieb,
Telekommunikation und EDV).

* Externe Stellen (Vertragspartner) soweit diese zur Vertragserfiillung notwendig sind.

* Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend § 11 BDSG zur
Abwicklung der Verarbeitung der Daten in unserem Auftrag.

*  Weitere externe Stellen wie z.B. Kreditinstitute (Gehaltszahlungen, Lieferantenrechnungen),
gruppenzugehorige Unternehmen oder andere externe Stellen zur Erfiillung der oben



genannten Zwecke, soweit der Betroffene seine schriftliche Einwilligung erklért hat, dies
zur Vertragserfiillung erforderlich oder eine Ubermittlung aus iiberwiegendem berechtigten
Interesse zuldssig ist.

Regelfristen fiir die L6schung der Daten

* Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die entsprechenden
personenbezogenen Daten routinemifig geloscht, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfiillung
(z.B. Werk- und Dienstvertrdge) erforderlich sind.

* Sofern Daten hiervon nicht beriihrt sind, werden sie geloscht, wenn die Zweckbestimmung
entfillt.

Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung in Linder auBerhalb der Europiischen Union bzw. des EWR erfolgt nur im
Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung, im Rahmen eines berechtigten Interesses oder aufgrund
einer ausdriicklichen Einwilligung der jeweils Betroffenen. Dabei wird durch geeignete
MaBnahmen gewihrleistet, dass die datenschutzrechtlichen Befugnisse der betroffenen Personen
gewahrt sind.

Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Brian Sieben, sieben @ processbench.com
Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google")
Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung diese Website (einschlief8lich Threr IP-
Adresse) wird an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Google
wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivititen flir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall Thre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie konnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website voll umfénglich nutzen konnen. Durch die Nutzung dieser Website
erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der iiber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.



